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I1. Descripcion.

En la actualidad, las redes sociales forman parte de la vida cotidiana de las personas a

nivel mundial, méas aun, con el confinamiento provocado por la pandemia del covid-19.

Las redes sociales se potenciaron y ahora, son medios que contribuyen en gran medida a
la comunicacién. Las ventajas que estas presentan son innumerables; asi como: facilitan la
comunicacion directa entre las personas, intercambio de informacidn, como medio de trabajo, de
estudio y de negocios, como entretenimiento; siendo asi, la red social Instagram una de las
favoritas por la mayoria de las personas en general, ya que el objetivo es favorecer las
conexiones directas entre personas, ademéas de ofrecer herramientas para negocios que permitan

dar a conocer, impulsar y potenciar un negocio o marca.

Actualmente los emprendedores, negocios pequefios y medianos utilizan estrategias de
marketing de contenidos, de la mano de una adecuada publicidad con el fin de aumentar el
volumen de publicaciones y llegar a todos los clientes para satisfacer las necesidades, de un
producto o servicio que requieran. También la presencia de imagenes, contenidos creativos y
videos en las plataformas son un recurso indispensable para captar mayor atencion de las paginas

0 emprendimientos.

Instagram es una red social horizontal que seguira creciendo debido a que fue disefiada
para dispositivos moviles, por lo que permitird a emprendedores y empresarios utilizar su cuenta
de negocios manejandola desde diferentes lugares y horarios, asi se brindara una buena atencién

sin la necesidad de contar con un lugar fisico para el establecimiento.

Partiendo de este marco podemos estar seguros que analizar la red social Instagram como
herramienta de publicidad y comunicacién digital en cuatro emprendimientos del canton Jama
servird para monitorear los avances de los emprendimientos, asi como las percepciones, gustos y
preferencias en el mercado. Este analisis permitira que los jovenes emprendedores establezcan
sus propias ideas y conozcan como conseguir todo los beneficios acerca del buen uso de la red

social Instagram como una gran herramienta para su negocio.



I11. Justificacion.

Los contextos de la vida moderna y los ritmos acelerados que la comunicacion actual
viene imponiendo hacen que en el siglo XXI aparezca un nuevo paradigma, ya no hay sociedad

sin redes sociales.

A proposito, “las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y

organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet” (Peir0, 2017)

De manera que, las “redes sociales” como todos las conocemos, permitieron que los
usuarios y organizaciones se relacionaran en un entorno virtual, convirtiéndose en sitios web

conformados por comunidades de personas que tienen cosas en comdn.

En cambio, en sus inicios, los sitios web s6lo admitian una comunicacion unidireccional
y sin mucha interaccién; a diferencia que, en la actualidad los principales actores son los

usuarios y las comunidades que las conforman.

La necesidad de internet y su influencia en el diario vivir es abismal, especialmente con

el marketing digital y de contenidos y la transformacion digital tan presentes.

En la actualidad, muchos se cuestionan ¢Cuél es la mayor razon para estar online?, siendo
las respuestas diversas, o mas probable es, que la mayoria de los emprendedores coincida que

las redes sociales son la mejor alternativa.



De ahi que, existen hoy por hoy millones de usuarios inmersos y activos en las redes
sociales. Con la tendencia de crecer cada vez mas, con avances constantes y a su vez con la

manifestacion de nuevas plataformas.

Con el presente trabajo de investigacion “Analisis de la red social Instagram como una
herramienta de publicidad y comunicacion digital en cuatro emprendimientos del Cantén Jama”,
se pretende analizar esta red social como herramienta de publicidad y comunicacion digital
mediante el monitoreo de los avances de los emprendimientos en las redes sociales, asi como las

percepciones, gustos y preferencias en el mercado.

Jama es un cantdn manabita con una poblacién aproximada de 23.253 habitantes; siendo
la ganaderia, la pesca y el turismo, la base de su economia, ya que posee playas ubicadas en la
costa del Océano Pacifico. “El nombre de este canton proviene de una tribu indigena llamada
Jama, que significa iguana pequefia. Estudios obtenidos por arquedlogos de la Universidad de
Pittsburgh detallan que la cultura Jama es la mas avanzada y antigua de América Latina”. (Bravo

V. Andrea, 2006)

En este sentido, en el cantdn Jama no existe gran variedad de negocios fisicos, lo que
hace que muchos de sus habitantes tengan que viajar a los diferentes cantones vecinos en busca
de ciertos productos y/o servicios de necesidad basica, tales como: alimentacion, vestimenta,
educacion y salud que son de dificil acceso en el cantdn. Pero gracias al crecimiento paulatino de
nuevos emprendimientos online, los habitantes recurren con menor frecuencia a dichos cantones

para adquirir lo que necesitan para satisfacer sus intereses.

Lo que incide en que, los emprendimientos se vuelvan un factor importante e
indispensable para el crecimiento econdmico de la comunidad, generando plazas de trabajos y

bienestar a la comunidad.



Los beneficiarios principales de este estudio son todos aquellos que forman parte del uso
de esta plataforma; asi como, los nuevos y futuros emprendedores que decidan crear o potenciar
un negocio, con el uso de una de las redes sociales de mayor impacto entre los jévenes como es
Instagram, a través de un servicio con una respuesta inmediata y un canal de ventas, que si se

encuentra bien enfocado tendra un amplio abanico de oportunidades.

Por consiguiente, aprovechar al maximo las grandes oportunidades que ofrecen estos
medios de manera organizada y estructurada para poder llegar a tener una organizacion
consolidada, fiable, innovadora y estable en las redes sociales con el uso de herramientas y

estrategias de marketing, posicionamiento, servicio y ventas.

V. Objetivos.

4.1 Objetivo general.

Analizar la red social Instagram como herramienta de publicidad y comunicacion digital
en cuatro emprendimientos del cantén Jama.

4.2 Objetivos especificos.

-Monitorear los avances de los emprendimientos en las redes sociales, asi como las
percepciones, gustos y preferencias en el mercado.

-Validar la importancia de la red social Instagram para el posicionamiento de los

emprendimientos.

-ldentificar estrategias de marketing digital y de contenidos para la propagacion de los

emprendimientos.
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V. Marco Teodrico General.

5.1 Comunicacidn digital.
5.1.1. ¢(Por qué comunicacidn digital?

El “periodismo digital” se ha convertido en un tépico de activa discusion, objeto de
talleres, cursos y una mayor insercién en los pensa académicos. Sin embargo, este campo
compete sobre todo a los periodistas, a los comunicadores sociales profesionales, que tienen un
mar de novedades que entender y asimilar. Ese terreno es ajeno al quehacer diario de muchas
personas que trabajan u ocupan tiempo manejando informacion vy, sobre todo, distribuyéndola.
(Nufiez Noda, 2005, pag. 27)

“De alli la “comunicacion digital”, derivada de la comunicacion social pero dirigida a
toda persona inteligente que produce y distribuye mensajes como apoyo a su actividad

econdmica, cultural o individual”. (Nufiez Noda, 2005, pag. 27)

Como lo menciona Assardo, en su publicacion qué es la comunicacion digital y por qué
es importante en las empresas. La comunicacién digital ahora ocurre en un contexto multinivel y
multicanal. Esto se refiere a la factibilidad de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y
enviar diversos significados en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no
necesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias disponibles y

la evolucion del tipo de mensajes han creado nuevas reglas. (Assardo, 2016)

Una de las ventajas de las herramientas digitales, es que ofrecen a los emprendedores y
empresarios tener intercambio de informacion constante, asi como mantener una interactividad y
retroalimentacion oportuna e inmediata. Pese a esto, existen muchas empresas, negocios, marcas

y emprendimientos que aln no se suman al cambio por el mundo digital social.



5.2. Redes sociales

Las redes sociales son los nuevos espacios en los que se relaciona y se construye
identidad, ademas funcionan a modo de sistema de filtro y alerta en la medida en que permiten

un ajuste del flujo de informacién en funcion de los intereses. (Orihuela, 2008, pag. 4)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017) describe el incremento de personas
que usaron las redes sociales en dispositivos mdviles; de 2011 a 2016 hubo un incremento de
522.000 a 4,5 millones de usuarios en redes sociales. Desde el afio 2017 gracias a datos
estadisticos de Cobertura Digital se conoce el incremento de usuarios que han migrado de la red
social de Facebook (una de las mas utilizadas) a la red social de gran posicionamiento actual

Instagram.

Dando como resultado a Instagram como la red social de mayor interaccidn, seguida por

la plataforma de Facebook, luego WhatsApp y por ultimo la red social de Twitter.

5.3. Publicidad en redes sociales

La publicidad digital, es uno de los mercados con mayor crecimiento actualmente ya que
es eficiente y efectiva para poder impulsar, disefiar y presentar a su publico especifico. Para
lograr segmentar una audiencia, este tipo de publicidad es una de las mas utilizadas por su alta

precisién en los resultados.

El Instituto Internacional Espafiol de Marketing Internacional establece que la publicidad
digital surge gracias a los significativos avances de la tecnologia e internet y que esto ademas

mejora la interaccidn y conectividad entre usuarios y emprendedores.



Un estudio realizado por AdComunica, revista cientifica de estrategias, tendencias e
innovacion en comunicacion en el ano 2019, expresa que: “la naturaleza de la actividad
publicitaria trae consigo una dedicacion centrada en el anunciante, para el cual, las agencias de
publicidad definen, planifican y ejecutan estrategias de comunicacion a todos los niveles”.

(Hidalgo-Mari, 2019).

Y aseguran que: la comunicacion de las agencias se ha limitado, tradicionalmente, a
obtener posicionamiento y reconocimiento en festivales y certdmenes destinados a valorar su
trabajo, evitando anunciarse en medios convencionales, para no entrar en conflicto con sus
propios clientes. Sin embargo, con el surgimiento de las redes sociales y los medios digitales, el
escenario de comunicacion ha cambiado significativamente y las agencias han encontrado un
espacio virtual en el que poder trabajar su comunicacion, hacer auto publicidad y trabajar sus

valores de marca. (Hidalgo-Mari, 2019).

Con el advenimiento de la tecnologia, el uso de redes sociales se ha convertido en la
principal via para realizar anuncios publicitarios y llegar al consumidor o cliente final, sin
embargo, en Ecuador pocas empresas aprovechan estos nuevos canales de publicidad (Lopez
Oscar, 2019).

Los resultados reflejaron que el 82% de las Pymes del Ecuador accede a Internet, pero su
uso se limita a enviar correos y tareas administrativas. Se identifico que las grandes
corporaciones, al disponer de mas recursos 0 equipos responsables de la comunicacion
aprovechan las redes sociales con verdaderas campafias publicitarias. En este contexto hasta
finales de 2018 las redes sociales mas utilizadas fueron: Facebook, WhatsApp, Instagram,

Twitter y YouTube.



Si se busca crear estrategias de marketing por internet para generar promocion, Instagram
ofrece la opcion de pagar para generar una publicidad que te permitird tener un mayor alcance
dentro de un pubico, esta estrategia es sin lugar a duda la opcion més rapida para llegar a un

mayor numero de posibles usuarios.

Instagram es la mejor red social para alcanzar a un publico mas joven tiene un precio
bastante reducido y su impacto en el publico es més directo; el precio por publicacién va desde
0.75ctvs, esto hace que sea el precio mas econdmico en redes sociales.

El precio de la publicidad de la red social instagram también va a depender del nimero
de usuarios a los cuales deseas llegar, cabe recalcar que para iniciar en las redes sociales no se
necesita de un presupuesto como tal, en la actualidad no hay escusas para estar activo en redes
sociales y hacer conocer sus negocios, solo dependera de ser constante, insistir y persistir

diariamente para obtener los resultados deseados.

Dentro de este contexto, es importante destacar, que cada emprendimiento deberd de
construir su publicidad digital en base a la esencia o descripcion de su producto, servicio y/o
marca para crear € implementar las estrategias correctas, asi como, las condiciones y capacidades

que dicho emprendimiento posee.

El indiscutible incremento de usuarios dentro de las redes sociales en el Ecuador es tal
Vez, un nuevo reto, que exigira una reorientacion interna y el planteamiento de nuevas formas de
relacionarse entre los usuarios, como por ejemplo: por el tipo de producto, por los objetivos
sobre resultados, por el pablico a quién desean vender, y mas aun, con el tipo de marketing que
quieran realizar en la red social. A continuacion, se recomiendan aplicaciones de vital
importancia para todo tipo de emprendimientos o marcas, siendo de facil manejo y gratuitas; con

el fin de ayudar a impulsar los negocios en redes sociales.
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5.3.1. Canva.

Esta App ofrece miles de plantillas, las cuales pueden ser reemplazadas por una marca
personal o negocio, en ella pueden crear imégenes estaticas y de movimiento para hacer
interactivas las publicaciones, con letras, colores y disefios, logrando que las imagenes se vean

producidas y sobre todo de alta calidad.

Figura 1.

Canva

5.3.2. PhotoRoom.

Es ideal para quitarle el fondo a las fotos de productos, borrando por completo el fondo y
enfocarse en lo que se desea destacar en cada imagen, en ella también se puede adaptar patrones,

iconos, letras y disefios modernos. Logrando que la imagen se vea como de revista.

Figura 2.

PhotoRoom
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5.3.3. Preview.

No es una App que ayudard a crear contenido, pero es importante porque brinda un
previo a cdmo se veria el perfil antes de publicar una imagen, y asi, corregir, modificar o saber

que publicacion ubicar primero. Esta App ayudara a que el perfil se vea ordenado y atractivo.

Figura 3.

Preview

5.3.4. Darkroom.

En estd App se pueden crear filtros propios sin perder la calidad de las fotos de los
productos, obteniendo buenos resultados y un trabajo exitoso. Estas son unas apps gratuitas de

mucha utilidad.

Figura 4.

Darkroom
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Existen muchas otras apps que puedan funcionar igual o mejor, para esto se puede buscar
y probar la que se adapte mejor con la marca o emprendimiento ya que en la actualidad se va
innovado en apps de este tipo debido que son las mas aclamadas por los emprendedores o por
quienes buscan que sus perfiles comerciales o personales se vean mucho més atractivos y

Ilamativos para asi tener mayor trafico en su contenido.

5.4. Emprendedores.

Emprendedores es un vocablo muy utilizado ultimamente en todo el mundo. Dado que,
las personas buscan insertarse y surgir en el ambito laboral, social, cultural, musical, etc. a través
de la innovacidn; resaltando ideas, proyectos, procesos y sobre todo, potenciando la imaginacion

con seguridad y entusiasmo.

Desde la perspectiva de un emprendedor o micro emprendedor, no hay nada mas
gratificante y emocionante que darse cuenta de que desconocidos siguen, apoyan y valoran el

negocio, servicio y/o productos u ofertas planteadas a través de las redes sociales.

Emprender es un estilo de vida que las personas van adaptando, todo evoluciona, todo
cambia y es asi como nos hemos ido ajustando a este mundo interactivo que ofrece la plataforma
Instagram, la comunicacion digital, sumado a la calidad del producto, buen servicio, es lo que
permite el éxito de un emprendimiento, aprovechandola al maximo se podréa lograr los objetivos
propuestos, aunque no es facil, pero lo que se logra con lucha, empefio y mucha dedicacién
persistira hasta el final.

Calzados Monroy (Monroy) es un buen ejemplo de empresa que ha triunfado gracias a las
redes sociales. Esta marca nace como una idea concebida por las hermanas Amy y Dayanna

Monroy, de 26 y 30 afios de la ciudad de Guayaquil. Su inversion inicial (2016) fue cercana a los
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600 dolares; empezaron solicitando 15 pares de zapatos para vender bajo pedido y poco a poco
fueron incrementando la produccién para cubrir la demanda que tenian, llegando incluso, a abrir
un local al que sus clientes pueden acudir a adquirir lo que ofrece la marca. Monroy, comenzo en
las redes sociales y actualmente ya cuenta con un local fisico para comercializar sus productos.
Es una marca que ofrece calzado para todos los gustos con un estilo moderno y atractivo.
También es importante afiadir que ademas de contar con fotografias en la red social Instagram de
alta calidad y videos atractivos, busca ofrecer una guia a sus clientes, mostrdndoles con qué
atuendos puede usarse el calzado que tienen a la venta y posibles combinaciones de colores
como una opcidn adicional de generar contenido de valor para sus usuarios/clientes. Pensaron en
las redes sociales como la via para empezar su negocio gracias al alcance que tienen estas,
ademas de los bajos costos que representa, a pesar de contar con un local fisico, las promociones
que se realizan en redes sociales contintan debido a la facilidad que ofrecen estas herramientas
para mostrar sus productos con lo que se obtiene un impacto a mayor escala al llegar a mayor

cantidad de personas, con el proposito de atraer a nuevos clientes.

5.5. Instagram.

“La red social fue creada por Kevin Systrom y Mike Kriege en Julio del 2010 en San
Francisco, California haciendo que su primera aparicion fuese una foto, la cual, no tenia
nada especial. Se trataba de un perro y una chancleta en una imagen cuadrada, pero con

aire vintage”. (Prensalibre.com, s.f.)

Tres meses después, se lanzd de manera oficial. Desde entonces, su aceptacion y
crecimiento ha sido impresionante, logrando que en 77 dias ya contara con un millén de usuarios
en aguel momento. Con el paso de los afios y las actualizaciones que se han implementado,
Instagram se ha convertido en una red social casi completa en cuanto se refiere a mecanismos de

interaccion.
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En sus inicios la aplicacion era Unicamente para usuarios con el sistema operativo de los

teléfonos iPhone. Y para Android fue lanzado a partir de abril del 2012.

A finales del afio 2013 se implemento el servicio de chat privado para la comunicacion
entre seguidores y ya para el afio 2014 se agregaron mejoras en el rendimiento y se redujo el
peso en las descargas (50%). Instagram entonces utilizaba APl Foursquare para ubicacion, pero

en marzo de 2014 empez0 a usar Facebook places.

En el 2016 Instagram pasd de un feed de noticias a uno basado en algoritmos de
preferencia, lo que permitiria a los usuarios descubrir nuevas cosas. Kevin Systrom y Mike
Kriege integraron las historias a la red social Instagram, lo que generd un incremento en el uso

de la plataforma por parte de los usuarios.

En 2017 agregd un modo sin conexion; a partir de esto Instagram esta posicionado como
una red donde las personas interactian con mayor frecuencia debido a sus constantes

actualizaciones y nuevas funcionalidades.

Cabe mencionar y destacar que ademas Instagram es considerada una plataforma en la
que se puede utilizar dentro de una estrategia integral de social media, con el propdsito de lanzar
nuevos productos, promociones, y/o servicios, asi como, obtener mas visibilidad poder construir

una imagen de marca y poder encontrar una nueva audiencia que sea fiel a nuestro perfil.

O como indica uno de los cofundadores de la misma, (Systrom, 2012), “Una comunidad

de mas de 1 billon que capturan y comparten los momentos del mundo en é1”.
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Actualmente las redes sociales, se han convertido en parte de la vida cotidiana de las
personas, con el fin de poder entretenerse, receptar informacion y hoy en dia hasta para hacer sus
compras de manera online, por esta razon la mayoria de los usuarios optan por tener la red social

Instagram como medio para emprender un negocio en linea.

Sin embargo, muchos de los emprendedores utilizan formatos para su contenido, y por
ende tener mayor alcance, pero no todos saben qué formato es el que atrae mayor interaccién a

su pagina.

Instagram se ha convertido en una de las plataformas con més crecimiento entre los
jovenes emprendedores y empresarios ya que fue disefiada para dispositivos méviles segun lo
indican sus creadores, cuyo proposito inicial fue la creacion de una plataforma de fotografia
movil y que con las mencionadas actualizaciones se logré adaptar a todo tipo de dispositivos, por
lo tanto, permite a los usuarios utilizar su cuenta de negocios desde diferentes lugares y horarios

para brindar una adecuada atencion.

Con el paso del tiempo, se puede tener un negocio propio online mediante la plataforma
Instagram, debido a que ofrece muchas herramientas para iniciar un negocio 0 marca personal
con la ventaja de que puedan llegar a difundirse de manera mucho mas rapida. En agosto del
2020, el equipo Instagram lanzd los reels donde se puede crear y descubrir videos cortos, ademas

de las ya existentes herramientas de publicidad como el posteo de imagenes o historias.

Por otro lado, también es importante destacar todo lo que ofrece la red social para llegar a
un puablico especifico, debido a que los buscadores en Instagram indicaran tu producto a personas

que tengan el interés de comprarlo.
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¢Como logramos que Instagram tome la cuenta o producto para mostrarlo a personas
interesadas en ello?. Y es aqui cuando aplicamos nuestro marketing digital, usando patrones

como hashtags, lugares, descripciones y un contenido de calidad.

La facilidad esta al alcance de nuestras manos, porque cada vez Instagram mejora y
adapta herramientas para emprendedores, que seran de ayuda para personas con ganas de
superarse y crear todo tipo de emprendimiento; es una plataforma gratis a la cual ellos le pueden
sacar todo el provecho posible. Instagram permite que los emprendedores hagan publicidad de su
marca, para asi promocionar o hacer conocer de forma mas rapida y poder con ello presentar

ofertas a usuarios, por ello la variedad de emprendimientos cada vez se expande.

“Instagram es la plataforma favorita por los emprendedores debido a que permite utilizar
parametros y estadisticas especificas como, region, edad, intereses publicos entre otros, para

saber entregarle a su publico especifico”. (De la Vega Montenegro, 2018)

5.5.1. ¢ Cémo funciona Instagram?

Lo primero que se debe hacer es, descargar la aplicacion desde la App Store o Google
Play en un Smartphone, una vez registrados, se ofrece la opcidn de conectarse con la cuenta de

Facebook o con su lista de contactos.

En los ultimos pasos se pedira subir una foto para el perfil y una lista recomendada de

personas a seguir, una vez culminados estos pasos, ya se forma parte de esta red social.

A continuacion, se explicara como es Instagram, en cuanto a los simbolos o secciones del

menu, tanto en la parte superior como inferior.

Se empezara explicando por la parte superior de la pantalla:
17



El simbolo (+) se utiliza para publicar contenido, ya sea en las historias, en el

feed, en un video en directo o en un reels.

El corazdn es donde se encuentran las notificaciones sobre: me gusta,

comentarios, menciones, seguidores nuevos y todo tipo de interaccion.

El avion de papel es donde se almacenan los mensajes privados con otras

personas, y donde también se emiten invitaciones a grupos.

La casita es el inicio de la App. Ahi se encuentra el feed con las publicaciones de

los seguidores y en la parte superior las stories.

La lupa representa la seccion de explorar, donde pueden encontrar publicaciones
que el algoritmo considera de interés para el usuario, y la barra del buscador. En él

se puede buscar por hashtags, tendencias, lugares y personas en concreto.

Desde el boton del medio se puede acceder directamente a la seccion de reels, una

funcion reciente de Instagram similar a tik tok para compartir videos cortos.

Instagram Shopping, es un icono desde el cual se consigue buscar productos que
la App considera de interés en base a las acciones realizadas, y también se puede

acceder a la busqueda de tiendas especificas para comprar.

Finalmente, se encuentra el circulo del perfil. En este espacio se observara la
imagen que los representa, y desde ahi se puede observar las publicaciones,

biografia, historias destacadas, y acceder a configurar la cuenta personal.
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Una vez que se conoce Y se tienen despejado todas las secciones de Instagram, viene lo

importante:
5.5.1.2. {Qué perfil desean obtener, un personal o de empresa?

Si se desea cambiar a perfil de la empresa, solo debe ir a las 3 lineas horizontales que se
encuentran en la parte de arriba a la derecha (en la seccidén de sus perfiles) y dar clic en

Configuracion.

Los pasos son: Configuracion > Privacidad > Privacidad de la cuenta.
5.5.1.3. ¢Un perfil pablico o privado?

En este caso, desde la misma seccion de Configuracion, los pasos son: Configuracion >

Cuenta > Cambiar tipo de cuenta. Las diferencias entre un perfil personal y un perfil de empresa
son:

En un perfil de empresa se tiene las estadisticas de las publicaciones, nimero de
impresiones, de likes, de los seguidores, ubicacién, sexo y edad. Asi como se puede pagar y
promocionar las publicaciones.

En los perfiles se pueden afiadir llamadas a la accion con un boton para contactar, enviar

email o como llegar al establecimiento.

5.5.2. Cémo usar herramientas de Instagram.

5.5.2.1. El feed.

“El muro o feed de Instagram son las publicaciones que permanecen fijas en forma de

mosaico dentro de cada perfil, formando tres columnas de imagenes fijas relacion de
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aspecto 1:1 o cuadrado y que se desplazan hacia abajo con cada nueva publicacién”.
(Sierra Sanchez, 2020)
Por lo tanto, para aparecer en el feed y conseguir interacciones con los seguidores, no

solo basta con publicar, la clave se encuentra en obtener un feed atractivo en el perfil de

Instagram, siguiendo un estilo propio, y teniendo relacion con el contenido que se publique.

5.5.2.2. Las stories.

“Instagram Stories es una funcion que permite subir fotos y videos de corta duracion,
aproximadamente de diez segundos, y su principal caracteristica es la temporalidad”. (Escuela de

Marketing, 2021)

Solo duran 24 horas, y pasado ese tiempo el video o la foto desaparece (a no ser que se

afiadan a las historias destacadas).

Las historias destacadas se almacenaran en el perfil, y se puede dar un nombre y una

portada. Esto se puede personalizar de forma que esté en sintonia con el contenido de los feed.

5.5.2.2.1. ¢ Para qué sirven las historias destacadas?

Estas permiten guardar las stories para que no desaparezcan después de las 24 horas.

Para poder hacerlo se tiene que volver a ir a las tres lineas horizontales de la esquina

superior derecha y acceder a archivo.
Ahi se tendran todas las historias que se han publicado en el pasado.
Es importante tener en cuenta que las stories pueden mostrar esa parte mas humana y ser

MAs cercano con sus seguidores.
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Otro aspecto para destacar en las stories es la posibilidad de agregar filtros y afadir

numerosos elementos como:

o Stickers.

o Texto.

o Dibujos realizados con el dedo.
o Ubicaciones y hora.

o Hashtags.

o Mdsica.

o Encuestas.

) Gifs.

. Preguntas y respuestas.

o Menciones.

Cada vez se van incrementando nuevos elementos a las historias, por lo que es importante

estar pendiente a las actualizaciones.

5.5.2.3. Los mensajes directos.

Con Instagram Direct podran enviar sus fotografias y videos de forma privada a las

personas que se quieran, tanto de forma individual como en un grupo.

Su funcionamiento es sencillo, una vez que se tienen las historias preparadas, saldra la

opcion de “enviar a”, ahi se puede seleccionar a quién se desea enviar la publicacion.

También se puede entablar una conversacion privada yendo al perfil en el botdén de

“enviar mensaje”.
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5.5.2.4. La biografia del perfil.

“La biografia de Instagram esta situada en la parte superior del feed, por lo que, es lo
primero que ve el usuario al entrar en los perfiles, es la carta de presentacion”. (Escuela de
Marketing, 2021). Por ello, se recomienda tener una biografia bien cuidada, que refleje lo que

hacen y despierte curiosidad, para asi aumentar el nimero de seguidores e interacciones.

5.5.2.5. Los reels.

Dany Ortiz, en la publicacion del 5 agosto 2020 manifiesta que, los reels son videos
cortos a los que se le pueden afiadir pistas de audio, canciones, y se inspira en el formato de la
red social tik tok, su duracion estandar es de 15 segundos, aunque a medida que se ha ido
consolidando en Instagram, se ha aumentado primero a 30 y luego hasta 60 segundos. En la
seccion de “explorar” de la lupita, se pueden ver los reels mas populares y que el algoritmo

considera que sea de su interés. Con los reels pueden humanizar mas sus marcas.

5.5.2.6. IGTV e Instagram L.ive.

Instagram Live consiste en videos en directo a través de las stories.

Son una muy buena opcion para interactuar mas con los seguidores, ya que pueden

invitar a personas al directo y hablar en doble pantalla.

Muchas marcas lo utilizan para resolver dudas en directo sobre productos o servicios que

estan a la venta o para lanzamientos.

Esos directos luego puedes guardarlos como IGTV en el perfil, que es una seccién de

Instagram que permite colgar videos largos, de hasta una hora de duracion.
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5.5.2.7. Instagram Shopping.

Esta seccion es quizas la que mas le pueda generar interés a las tiendas online, ya que
permite la venta directa de productos. Es como un catalogo donde se puede subir al perfil, y
donde los usuarios pueden dar al boton con el simbolo de la bolsa de las compras para ver el
precio y acceder a la ficha de producto del sitio web directamente, cuenta también con la opcion

de guardar productos en una lista de deseos e incluso enviarlos a otros amigos y seguidores.

Cada producto tiene su propia descripcion, y lo interesante es que ofrece productos

relacionados de esa misma tienda.

5.5.2.8. Los Hashtags.

El simbolo de hashtag (#) o también Ilamada almohadilla, sirve para etiquetar nuestras
publicaciones. Si pulsan un hashtag, apareceran todas las publicaciones que han sido etiquetadas
con ese hashtag. Se pueden examinar hashtags en el buscador de la seccion “explorar”. ES una
opcion interesante para crear Hashtags de marca y afadirlos en las publicaciones de su interés, de
esta forma, todas las publicaciones se ordenaran y agrupardn en base a ese hashtag cuando

alguien lo busque.

También es una buena forma de conseguir mas alcance aparte de los seguidores, ya que
las personas podran encontrar el perfil gracias a las etiquetas que pongan en sus publicaciones.

V1. Micro emprendimientos de analisis.

6.1. Bara 2 lce cream.

Esta idea surge durante la pandemia, debido a que pocos locales ofrecian servicios de
entregas a domicilio de servicios de comidas rapidas dentro del canton Jama. Entre sus

principales productos estan: jugos detox, waffles con helado, milkshakes, hamburguesa, hot
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dogs, tacos, sanduches, etc. El éxito del emprendimiento los hizo crecer y ampliar la oferta a la
presencialidad y es asi como, abren su local fisico implementando otras opciones de comida y
postres.

Figura 5.

Logotipo Bara 2 Ice Cream

ICE

CREAM

BARA 2 ICE CREAM asegura que su emprendimiento es una iniciativa que asumio un

riesgo econémico en el momento preciso y pudo aprovechar una oportunidad del mercado

satisfaciendo el paladar de grandes y pequefios.

Aqui una muestra de los productos y reacciones de sus clientes, tal como se muestra en la
Figura 6 y Figura 7.

Figura 6. Figura 7.

Bara 2 ice cream Comentarios emitidos sobre Bara 2 ice cream

© Clientes® 125em

&  Comentarios

bara2_icecream ¢"Ya los probaron ?

db"—“":;& 11 sem

L~ ariela_intriago deli, deli &3
11 sem Responder
_cinthiaplata Siiezdelicioso!'& &

y N
@ 11 sem 1 Me gusta Responder

.. bara2_icecream @_cinthiaplata &%
B Muchas gracias @@

11 sem Responder
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6.2. Jama Friendly.

El emprendimiento surgié poco tiempo después de que se inicio la pandemia. La idea
nace de un familiar quien proyecto la creacion de un negocio que ofreciera variedad de productos
saludables, tales como: fibras, proteinas, edulcorantes, bebidas de almendras, salsa de tomate sin
azlcar, mayonesa sin aceite, crema de almendras con cacao, chocolates orgéanicos, miel de
maple, etc. Con el fin de innovar dia a dia, este emprendimiento incorpord a su linea accesorios

elaborados con materiales biodegradables.

Figura 8.

Logotipo Jama Friendly

Jama.Friendly

Algunas de las actitudes mas importantes de JAMA FRIENDLY son: iniciativa,

creatividad, confianza y responsabilidad.
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Figura 9. Figura 10.

Creatividad Confianza

- lama.friendly

Cero
azucar

Jama friendly Miel de Maple

6.3. M Garden.

“Todo nace del amor por la naturaleza y sus plantas, siempre he dicho que no hay nada
mas bello que regalar vida” (Medina Mercedes, propietaria de M Garden). Nace de la idea de un
emprendimiento que ofrece detalles decorativos hechos con plantas naturales. M Garden es ideal
para quienes buscan plantas de interior y exterior, asi como: cactus y suculentas. Ademas,

brindan asesoria de qué obsequiar.

Figura 11.

Logotipo M Garden

“La creatividad es la pasion que pongo en este proyecto”, M Garden.
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De ahi que, los emprendedores somos la clave del desarrollo de Jama post-pandemia.

Figura 12. Figura 13.

M Garden Comentarios emitidos sobre M Garden

& Comentarios

+,  mgarden_ec ¥ Regala naturaleza % .
< Ideales para interior .

i’edidos a nuestro WhatsApp 0992738796.

#mgarden #suculentas #decoracioninteriores
6 #plantas #naturaleza #verde #cactus

48 sem

? ocioec Que genial!! Excelente trabajo!

4 48 sem 1 Me gusta Responder
“ons

mgarden_ec @ocioec muchas gracias

P 4
I

ok
.ﬂpf‘.:
v

Responder

4. El Taller ec.

El Taller decoraciones se inicio ya hace aproximadamente cinco afios atras, cuando los
estudiantes solicitaban cajitas decoradas con peluches y dulces para regalar en fechas especiales
0 para esa persona especial. Las solicitudes de cajas mas elaboradas y con diferentes técnicas de
elaboracion fueron creciendo, lo que los convirtié en pioneros en la elaboracion de arreglos con
globos personalizados. Hoy por hoy, poseen una clientela que exige innovaciéon en todo lo
referente a fiestas, decoraciones, desayunos y detalles elaborados con globos, lo que los ha

llevado a adquirir las herramientas y materiales necesarios para cumplir con esos requerimientos.
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Figura 14

Logotipo El Taller ec

Figura 15. El Taller ec Figura 16. Comentarios emitidos sobre El Talle ec

@ eltaller_ec & Comentarios N4

Jama, Manabi, Ecuador
eltaller_ec Felices de compartirles este lindo detalle
@ de aniversario que desborda ternura por donde
quiera que lo observen, lo elaboramos de manera
muy especial para Anny &’

PD: Recuerda realizar tus pedidos con anticipacion
#detallesespeciales #detallespersonalizados
#arreglosconglobos #globospersonalizados
#decoracionespersonalizadas #cajitasdecoradas
#cajitasnacks #decoracionglobos
#decoraciondeglobos #cajitacondulces
#detallesconamor #detallesqueenamoran
#detallesoriginales #floresnaturales
#floresychocolates #floreslindas

#floresyglobos #flowers #ballons #ballonsideas
#ballonsdecoration #detallesconflores
#floresnaturales #detalledeaniversario #anniversary
#happyanniversary #happyanniversarymylove

5sem

annyvaleriia Hermoso me encantooo &%
5sem 1 Me gusta Responder

Se escogieron y analizaron estos cuatro micro emprendimientos por su historia; al
conectarse con cada uno de los micro emprendedores, se conoce, entiende y se forma un fuerte
vinculo con cada uno de ellos; en este acompafiamiento vivencial y el compartir problemas,
preocupaciones, percances y motivaciones da la oportunidad de ayudarlos a desarrollar y hacer
surgir sus proyectos; cada uno de estos micro emprendimientos son ideas lideradas por mujeres,
impregnando cada suefio y deseo en la elaboracion de sus productos. Por esta razon se ve la
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necesidad de aportar con herramientas totalmente gratis y de facil acceso para que obtengan
mejores resultados en sus negocios virtuales, y a su vez se convierta en un referente para futuros
y potenciales mico emprendedores que se encuentren en situaciones similares a la de estos
proyectos y puedan adoptar y adaptar esta herramienta digital, segin sus necesidades, para

potenciar de mejor manera su marca/producto.

Es favorable saber que muchas mujeres hoy en dia forman parte de marcas creativas e
innovadoras, las cuales se van fomentando y llegando aun publico més amplio mediante las redes
sociales, como una revolucion digital en un punto clave, donde las mujeres estan incluidas a
participar y sobre todo a liderar estos procesos de transformacion que implica, tanto en la forma

de innovar, comunicarse y producir.

VII. Técnicas aplicadas.

En el presente proyecto se aplicé mas de un método para poder recopilar la informacion
necesaria para realizar el estudio y andlisis de los negocios que ofrecen servicio de comida,
arreglos creativos, detalles y productos saludables, del canton Jama en la red social Instagram,
para determinar cual es el formato o estrategias de contenidos que generan mayor tréfico,

interaccion e impacto en su tienda online.

El método utilizado en la investigacion es cualitativo, este se realizd por medio de las
analiticas de Instagram de cada perfil de los emprendimientos: M Garden, El taller ec, Bara 2 ice

cream y Jama Friendly.

Se realizd una ficha de observacién (anexos) en la cual se seleccionan cuatro
emprendimientos del Canton Jama en donde se detallan ciertos aspectos en cuanto al manejo y

utilizacion de la pagina para la publicacion de contenidos. Dentro de la ficha de observacion que
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se realizo estan, numero de publicaciones, si tienen jerarquia al momento de publicar, la buena

utilizacion de las fotografias, el uso de reels, videos, likes, historias, comentarios.

La investigacion documental fue elaborada en dos fases: la primera mediante la
utilizacion de investigacion bibliografica y la segunda mediante una investigacion en sitios web

y cifras comerciales en el &mbito de las redes sociales.

Las entrevistas se realizaron a los cuatro emprendedores, con el objetivo de conocer su
inspiracion, motivacion, y también de por qué eligieron a Instagram como medio de publicidad

para su emprendimiento.

VIII. Aportes.

El presente proyecto tiene como fin demostrar la eficacia y eficiencia, asi como las
dificultades que puede presentar Instagram como una herramienta para la difusion y
comunicacion digital, para jovenes que posean alguna clase de emprendimientos (ya sea de
productos y/o servicios).

Este andlisis permitird que los jévenes emprendedores establezcan sus propias ideas y
conozcan como conseguir todo los beneficios acerca del buen uso de la red social Instagram

COMO una gran herramienta para su negocio.

A medida que, puedan crear una interaccion mas humana, entretenida, dinamica y
favorable con los seguidores y emprendedores. También busca ser un aporte para el canton Jama,
ya que con la informacion obtenida de jovenes emprendedores y sus negocios se detallaran

herramientas de apoyo para futuros emprendedores.
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IX. Resultados obtenidos.

Con la intencion de cumplir con el objetivo propuesto en este trabajo de investigacion

sobre el anélisis, se obtuvo la informacion de fuentes confiables.

Las entrevistas se aplicaron directamente a los duefios de los emprendimientos que
cuentan con sus negocios en Instagram, quienes nos comentaron sobre los procesos y dedicacién
para cada publicacion y del por qué decidieron emprender. Cada una de las entrevistas se las
realizaron a través de la aplicacion zoom, siendo las personas entrevistadas: Dayanna Quevedo
de Jama Friendly, Maria Rosales de Bara2 ice cream, Mercedes Medina de M Garden y Natali
Delgado del Taller ec en donde se logré adquirir mas informacién y conocimiento sobre sus

emprendimientos.

Durante la observacién detallada que se realiz6 a cada pagina en Instagram, se lleg6 a un
consenso: que todas las cuentas emprendedoras observadas, contienen buena calidad de

iméagenes y solo la pagina de El Taller ec tiene actualizaciones semanales de los productos que

ofrece.
Figura 17. Figura 18.
@jama.friendly @eltaller_ec

La guayusa es un
potente
antioxidante, lo que
es, sin duda, un gran
beneficio ya que
tiene una gran

capacidad de
absorber radicales
libres.

——p
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Figura 19. Figura 20.

@mgarden_ec @bara2_icecream

Sin embargo, algunos de ellos como M Garden no opta por hacer uso de videos, y se
inclina mas por las imagenes. Cabe afiadir que, no se lleva un cronograma especifico para cada
publicacién, aunque en ciertas paginas los emprendedores agregan contenido al pie de cada

imagen acompafiadas de los hashtags.
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Figura 21. Figura 22.

#Cactus y #Suculentas #bara2icecream

3w mgarden_ec
"%, Jama, Manabi, Ecuador

f= bara2_icecream
= Jama, Manabi, Ecuador

Qv - W

17 Me gusta Fosy 5

2= Le gusta a chekaintriago y 13 personas mas
mgarden_ec #Cactus  y # #Suculentas t g YA
#8 Un regalo especial y diferente.. mas bara2_icecream Un mini mini & 7 #bara2icecream

Por otro lado, se observo que no todas las paginas contienen: Reels, instagramtv, videos y
respuestas instantaneas al enviar un mensaje interno, pero vale recalcar el buen manejo
interactivo en sus historias, el buen manejo de las fotografias, tales como: iluminacién, encuadres

y la buena resolucion de las fotos publicadas a la cuenta online.

Las publicaciones de M Garden, El taller ec y Bara 2 ice cream tienen muy buena
iluminacion y composicién, en Jama Friendly su contenido es un poco mas profesional y mejor

estructurado haciendo que la cuenta se vea mas atractiva.
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Figura 23
Publicaciones. Jama Friendly

& jama.friendly Q

9\ sIN Endulza co

3 (&) ) " erer!
_AZUCAR  Monkfruit SR Betetan.
* = TOMAR UN VASO DE

BEBIDA DE
ALMENDRA TODOS

PARA ESEMOMENTO
TAN' DELICIOS 0%

M Garden debido a su poco manejo dinamico y escasas publicaciones no contienen

muchos comentarios y sus publicaciones tienen pocos likes.
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Figura 24

Likes. M Garden

il
s

mgarden_ec

Qv W

6 Me gusta

mgarden_ec # Tener suculentas y cactus en tu hogar puede ayudar
a mantener aire fresco y eliminar toxinas ... mas

Bara 2 ice cream y El taller mencionaron que, hacen uso de aplicaciones tal como:
Canva, la misma que les permite realizar edicion de contenidos de forma sencilla para que el

cliente se sienta seguro de lo que va a adquirir.

Ademas, se observaron las estrategias que estos emprendedores han venido desarrollando
en la plataforma de Instagram, esto se puede notar en el marketing online que han venido
realizando con sus videos, fotos, instagramstory, y promociones. Lo mismo ocurre con las
publicaciones de los productos, las mismas que, son originales, atractivas y transparentes
logrando asi, llegar al mercado objetivo.

La estrategia de publicidad en M Garden, El taller ec y Bara2 ice cream se basa en el uso
de colores y fotos reales de sus productos.
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Figura 25. Figura 26.

Publicidad. El Taller ec Publicidad. Bara 2 ice cream

& eltaller_ec o & bara2_icecream A

Dentro de este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las analiticas de
Instagram de cada perfil de los emprendimientos: M Garden, El taller ec, Bara 2 ice cream y

Jama Friendly.

Comprender las analiticas de Instagram es de suma importancia, asi como planificar una
estrategia eficaz de contenidos. Ciertamente, si se desea conocer si el emprendimiento va por el
camino idoneo o si, por el contrario, es necesario incluir modificaciones en el mismo. Por ello,
los indicadores auditados dentro de esta investigacion, son los siguientes: Alcance: nimero de
usuarios que observaron las publicaciones, audiencia: permite visualizar el crecimiento neto de
seguidores e interaccién: nimero total de publicaciones realizadas, likes, comentarios, mensajes

privados, reposts y reproducciones de videos, etc.
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9.1. Analitica de Instagram del perfil de M Garden.

9.1.1. Alcance.

Alcance

Ultimos 90 dias v 16 sep. - 14 dic.

728
Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado ®

681

® No seguidores

No disponible en este momento porque faltan datos
necesarios para proporcionar un valor.

Alcance del contenido ®

Publicaciones
T

Videos
D

RIS GHEN
-

Fuente: Mercedes Medina

En este sentido, se explord la cantidad de seguidores (47) y no seguidores (681) que
visualizaron los contenidos de publicaciones, videos e historias. Para calcular el alcance de este
perfil se procedié a sumar el nimero de seguidores que tienen la cuenta que han enviado algin
post con el hashtag analizado, llegando a un total de 728 cuentas alcanzadas en un periodo de 90
dias desde el 16 de septiembre hasta el 14 de diciembre 2021.
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9.1.2. Audiencia.

Resumen de las estadisticas

Cuentas alcanzadas

Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Muevos seguidores

Togues en &l botan "Llamar"

Fuente: Mercedes Medina

En este apartado se pudo observar el total de seguidores (74) del perfil de M Garden. Se
conocio la evolucion de la comunidad (0 seguidores) en el periodo de tiempo seleccionado

correspondientes a 90 dias, como se lo indicé anteriormente.



9.1.3. Interaccion.

Impresiones

Interacciones con el contenido ©
Vacaes que se compartid

Respuestas

Togues en stickers

::l;lll montgreensanyicho

Navegacidn

Avances

Abandonos

Retrocesos

Siguiente historia

Fuente: Mercedes Medina

En el desglose de la manera de interactuar de los usuarios con el contenido de esta
publicacién de la cuenta de Instagram se logré conocer el nimero de impresiones (54), y como
ha sido la evolucion de la actividad de la cuenta visitas al perfil (0), toques en el sitio web (5),

avances (26), abandonos (20), retrocesos (6) y siguiente historia (1).
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9.2. Analitica de Instagram del perfil de EL Taller ec.

9.2.1. Alcance.

Alcance

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 dig

544

Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado ®

Principales ciudades

Guayaquil
L

Quito
[

Jama
»

Cuenca
»

Seguidores y no seguidores

Segun el alcance

316

® No seguidores

Fuente: Natali Delgado

El alcance de El Taller ec muestra los seguidores (228) que recibieron las publicaciones,

videos e historias. En este aspecto, también resulta interesante la relacién entre tu namero de
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seguidores y el de no seguidores (316). La ubicacion nos permite ver las primeras 4 ciudades

donde se localizan los seguidores.

Si, el alcance orgénico esté vinculado con el nimero de seguidores que tiene este perfil.

Tambieén esta relacionado con lo interesante que es el contenido compartido.

El alcance de este perfil Ilegd a un total de 544 cuentas alcanzadas en un periodo de 90
dias desde el 15 de septiembre hasta el 13 de diciembre 2021.

9.2.2. Audiencia.

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 dic.

805

Seguidores

Crecimiento

* Total

Fuente: Natali Delgado
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Seleccionando el total de seguidores, se conocio que El Taller ec tiene un total de
seguidores de 805. También, la imagen hace referencia a la evoluciéon de la comunidad en el

periodo de 90 dias a partir del 15 de septiembre 2021.

9.2.3. Interaccion.

Impresiones
De hashtags
Del inicio

Del perfil

De otro origen

Interacciones con el contenido @

Me gusta
Veces que se guardd

Comentarios

Fuente: Natali Delgado

La cantidad mas relevante del total de veces de una publicacion de El Taller ec que fue

mostrada a los usuarios de Instagram lleg6 a 1070 impresiones.

En el desglose de la forma de interactuar de los usuarios con el contenido de una
publicacién de esta cuenta de Instagram se logré conocer el nimero de hashtags (634),
impresiones del perfil (71), de otro origen (49). Ademas de las interacciones de contenido (66) y

me gusta (65), no logrando comentarios de ella.
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9.3. Analitica de Instagram del perfil de Bara2 ice cream.

9.3.1. Alcance.

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 did

221

Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado ®

Principales ciudades

Jama
]

Guayaquil
| ]

Portoviejo
-

Bahia de Caraquez
»

Seguidores y no seguidores

Segun el alcance

104

Fuente: Maria Rosales

El alcance del perfil de Bara2 ice cream expone los seguidores (104) que recibieron las
publicaciones, videos e historias. Igualmente el total de no seguidores (117). La ubicacion nos
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permite observar las ciudades donde se localizan la mayoria de los seguidores, situandose en

primer lugar la ciudad de Jama con un 36,9% del total de seguidores.

El alcance de este perfil Ileg6 a un total de 221 cuentas alcanzadas en un periodo de 90
dias desde el 15 de septiembre hasta el 13 de diciembre 2021.

9.3.2. Audiencia.

Seguidores @

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 dic.

113

Seguidores

Crecimiento

Fuente: Maria Rosales
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Esta imagen permitid rastrear el niumero de seguidores de Bara2 ice cream. Teniendo un
total de 113 seguidores. De la misma forma identificar el crecimiento de los usuarios que
empezaron a seguir a esta cuenta (21) y de la pérdida de estos (7) en el periodo antes

mencionado.

9.3.3. Interaccion.

Impresiones

Interacciones con el contenido @©
Veces que se compartic

Respuastas

Mavegacion

Auvances

Abandonos

Siguiente histaria

Hetroc esos

Fuente: Maria Rosales

La cantidad maés relevante del total de veces que una publicacion de Bara2 ice cream que

fue visible a los usuarios de Instagram lleg6 tan s6lo a 72 impresiones.

En el desglose de la forma de navegacién (92) de los usuarios con el contenido de una
publicacién de esta cuenta de Instagram se consiguidé conocer el nimero de avances (62),

abandonos (17), siguiendo historias (9) y 4 retrocesos dentro de los 90 dias de analisis.
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9.4. Analitica de Instagram del perfil de Jama Friendly.

9.4.1. Alcance.

Alcance

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 dic.

Seguidores y no seguidores

Segun el alcance

Publicaciones
]

Historias
-

Videos

Fuente: Dayanna Quevedo

En este sentido, se exploro la cantidad de seguidores (169) y no seguidores (2147) que
visualizaron los contenidos de publicaciones, reels e historias. Para calcular el alcance de este
perfil se procedio a sumar el nimero de seguidores que tienen la cuenta que han enviado algun
post con el hashtag analizado, llegando a un total de 2316 cuentas alcanzadas en un periodo de
90 dias desde el 15 de septiembre hasta el 13 de diciembre 2021.
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9.4.2. Audiencia.

Seguidores @

Ultimos 90 dias v 15 sep. - 13 dic.

225
Seguidores

Crecimiento

e Total
¢ Empezaron a se

Dejar

29 oct. 13 dic.

Fuente: Dayanna Quevedo

En este apartado se pudo observar el total de seguidores (225) del perfil de Jama
Friendly. Se conocid la evolucion de la comunidad, el total del crecimiento (10), quienes

empezaron a seguir esta cuenta (20) y de la pérdida de estos (10) en el periodo antes

mencionado.

47



9.4.3. Interaccion.

®

Impresiones

Interacciones con el contenido ®

Veces que se compartio

Respuestas

Navegacion

Avances

Abandonos

Retrocesos

Siguiente historia

Fuente: Dayanna Quevedo

La cantidad mas relevante del total de veces de una publicacion de Jama Friendly que fue
visible a los usuarios de Instagram llegd a 51 impresiones.

En el desglose de la forma de interactuar de los usuarios con el contenido de una
publicacion de esta cuenta de Instagram se logré conocer el nimero total de navegacion (41),
distribuidos en: 31 avances, 7 abandonos, 2 retrocesos y 1 siguiente historia.

Los cuatros emprendimientos analizados podran hacer conocer su marca con la ayuda que
les brinda el Internet, debido a que, con el surgimiento frecuente de plataformas de redes
sociales, Instagram brinda oportunidades competentes a las empresas y emprendedores dentro
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del marketing digital. Entre estas oportunidades se tiene: una imponente base de datos destinada
para fines publicitarios, y ademas, cuenta con un formidable dominio de segmentacion que
ofrecen a los usuarios anuncios personalizados y efectivos. Asi como, también cuenta con el
poder de la imagen, mas conocido como Visual Storytelling, que tiene como objetivo transmitir
los valores de la marca. Ademas de brindar la posibilidad de cumplir con los diferentes objetivos

propuestos en las campafias publicitarias de cada uno de los usuarios.

Por lo expuesto, las herramientas de analitica de Instagram (alcance, audiencia e
interaccion) son la mejor alternativa para observar y hacer un seguimiento del rendimiento y del
impacto de cada una de las publicaciones, donde la clave principal esta en tener una estrategia

clara, concisa y eficaz de todo lo que se quiere alcanzar.

Instagram también ofrece las principales herramientas para desarrollar los objetivos de

construccién de marca, y ademas, de performance o desempefio.

Como se puede evidenciar, Instagram cumple un rol fundamental en la estrategia de
marketing digital de los cuatros emprendimientos detallados, y poco a poco éstos empiezan a ver

los resultados de su inversién llevando cada marca a otro nivel.
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X. Conclusiones

Con el presente analisis en esta investigacion se concluye:

o Que los emprendimientos: M Garden, El taller ec, Bara 2 ice cream y Jama
Friendly no gozan en su totalidad de una presencia sélida en Instagram. Debido a que no hacen
uso de las analiticas de Instagram, las que permiten percibir qué desea la audiencia, elegir y crear

contenido més eficaz y con ello, generar més tréfico y ventas.

o Los resultados de la audiencia, alcance e interaccion de M Garden no son
favorables debido a que, le hace falta al propietario evaluar qué es lo que hace que la marca sea
Unica y determinar cémo puede incluir esta singularidad en el contenido que comparte en la

cuenta de Instagram.

o La marca “El Taller ec” es coherente y adecuada, de ahi que siempre publica
iméagenes, reels e historias fieles a la marca. Por lo que, los seguidores identifican la marca cada

vez que visualizan el contenido publicado.

. Bara2 ice cream tiene un buen posicionamiento de mercado, asi los servicios
ofrecidos se destacan sobre los competidores. Esta cuenta posee suficiente contenido de calidad

para compartir.

o Independientemente de la estrategia elegida por la marca Jama Friendly, ha
logrado que los usuarios “no seguidores” (2147) exploren el contenido de las publicaciones.
Alcanzando una identidad de marca que le permita establecer una conexién directa con el

mercado objetivo.
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o Instagram hoy en dia ocupa un lugar muy importante a la hora de emprender ya
que esta plataforma permite la comunicacion directa entre consumidor y emprendedor, ademas

de ser una via a través de la cual se puede dar a conocer un negocio (publicidad).

o Para la creacion o inicio de un perfil de negocios es necesario el adecuado uso de
plataformas digitales, de tal manera que servira para quienes deseen hacerse conocer y llegar al
consumidor a través de un producto o servicio. En este sentido, Instagram es una red social
horizontal de facil uso y acceso diseflada para dispositivos mdviles, lo que facilitara a
emprendedores y empresarios utilizar su cuenta de negocios manejandola desde diferentes
lugares y horarios, asi se brindard una buena atencién sin la necesidad de contar con un lugar

fisico para el establecimiento.

o Por medio de la investigacion se pudo conocer el uso de las herramientas que
ofrece la plataforma de Instagram, tales como: Feed, stories, mensajes directos, instagram
shopping, hashtag, reels, historias, IGTV e Instagram Live, que brinda a los emprendedores mas
posibilidades de interaccion generando mayor ventaja para tener mas alcance del que ya es
brindado por Instagram.

o Se comprueba que el alcance de la red social de Instagram es méas notable en
relacion con otras redes sociales, al tratarse de una plataforma mas exclusiva, con menor

cantidad de usuarios, pero de mayor interés para estos.

o La mejor forma de obtener el rendimiento de las cuentas de Instagram es
realizando una auditoria a las mismas. En la actualidad existen una gran variedad de

herramientas que pueden ser usadas para ayudar a la auditoria de Instagram pero las cuentas
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analizadas: M Garden, El taller ec, Bara 2 ice cream y Jama Friendly registran bajo nimero de

seguidores, razon por la cual, no se pudo hacer uso de estas herramientas.

o La clave del éxito no depende Unicamente del emprendimiento, depende de las
habilidades. Se puede tener el mejor producto del mercado, pero si no se tiene la destreza y

herramientas para atraer clientes se hara casi imposible avanzar.

o El uso de estrategias publicitarias en la parte digital como mecanismo para el

posicionamiento permite fortalecer la imagen de los negocios de manera estructural, observando

un crecimiento visionario, pero sobretodo que permite conseguir un posicionamiento dentro del

mercado utilizado a través de un publico objetivo proporcionando al micro emprendimiento
caracteristicas fundamentales para poder comunicar y comercializar de acuerdo a la necesidad

que tiene el consumidor.
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XI. Recomendaciones.

Se recomienda a los emprendedores de M Garden, El taller ec, Bara 2 ice cream y Jama

Friendly:

o Crear un calendario de contenido rapido, facil y préactico dentro de Instagram
Insights, con el proposito de identificar exactamente en qué momento la audiencia interactla mas

en la plataforma. Y con estas estadisticas aumentar el nimero de seguidores.

o Determinar qué tipo de contenido se desea compartir, cuando publicar y con qué
frecuencia. Esto resulta extremadamente Util para incrementar las posibilidades de que los

usuarios se sientan atraidos por las publicaciones compartidas.

o Compartir experiencias auténticas, espontaneas y entretenidas en tiempo real por
medio de las historias de Instagram, mostrando la personalidad del emprendimiento. Lo que
incide en conseguir una presencia sélida de la marca mediante la interaccion directa con la

audiencia.

o Que los micro emprendimientos compartan, un post, historia 0 con un video
creativo contando un poco de sus inicios, de donde surge la idea, del por qué decidieron
emprender y el motivo por el cual la red social Instagram fue la escogida para comenzar a

plasmar sus ideas.

o Usar Instagram Live, esta es otra extraordinaria alternativa de mantener a los
usuarios interesados en el contenido de las publicaciones con una interaccién real mediante los
comentarios en directo, con la oportunidad de comentar de manera inmediata todas las dudas que
tengan los usuarios sobre lo que se esta comunicando. También, es una buena alternativa para

gue personas prestigiosas hablen sobre el producto y/o servicio que ofrecen.
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o Disefiar un hashtag de marca perfecto y un hashtag para cada campafia asi pues
llegar a clientes potenciales, ya que son el nexo que los conecta con la audiencia. Esta

caracteristica permitird promocionar el sitio en las redes sociales y alcanzar mas clientes.

o Crear fotos de pies creativos y llamativos con la certeza de que a los usuarios les

va a interesar el contenido si se proporciona algo Unico con informacion interesante.

o Interactuar con los seguidores, respondiendo a los comentarios en las
publicaciones individualmente, haciendo preguntas a los seguidores en las historias y en las
publicaciones, realizando sorteos y concursos, etc. Conectarse con la audiencia de una manera
significativa en la red social Instagram permitira fomentar el boca a boca y motivard a los

usuarios a apoyar el emprendimiento.

o Utilizar las redes sociales como un medio para probar la aceptacion de una marca,
producto o servicio, asi evitar recurrir a grandes inversiones monetaria en un principio y
realmente poder estudiar el producto o servicio ofrecido. De esta manera, se puede decidir cuél

es la mejor opcion para el futuro de su negocio.

o Se deben tomar en cuenta la personalidad del producto o marca y constantemente
mantener una comunicacion cercana con los seguidores mediante el uso de todos los formatos
que Instagram brinda, tales como: reels, boomerangs, instagramstories, entre otras. Debido a que

sirven de apoyo y ventaja para generar un mayor trafico e interaccion al esperado.

o Crear un objetivo para las reacciones que se vayan a utilizar en la red social, pues

es mas factible que reciban mejores resultados. Para crear estos objetivos, primero se debe tener
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clara la personalidad de la marca y de los clientes para proceder a crear estrategia que se adecle

a los valores que deseamos obtener de la marca y las expectativas del consumidor.

o Procurar publicar el lado humano del negocio. Al consumidor le agrada descubrir
este aspecto humano de los negocios y conocer los rostros de las personas que estan detras de un

bien, servicio o marcas.

o Vender una experiencia, no vender un producto. La tendencia es mostrar aquellos
aspectos del negocio mas vivibles, como: qué se puede hacer con el producto o servicio que

ofrece la marca.

o Aplicar las analiticas de Instagram con el proposito de permite un mejor enfoque;
y no caer en errores, tales como: enfocarse en el publico errado, no saber con qué frecuencia se
debe publicar, captar audiencia irrelevante para tu emprendimiento, publicar en horas y dias
inadecuados, desaprovechar la participacion de la marca del emprendimiento en historias y

comentarios.

o Es importante mencionar que los micro emprendimientos deben publicar minimo
una vez al dia ya sea un post, historia, reels o un igtv, para que sus seguidores puedan el

contenido constante y asi familiarizarse con su marca.

o El contenido generado es muy importante ya que lo que se plasma en el contenido
es lo que define la marca, si se da un buen aspecto y una atencion de calidad a los clientes se
creara un vinculo impdrtate con el emprendimiento, obteniendo no solo un seguidor mas, si no lo

mas importante un nuevo cliente. Por esta razon es fundamental subir un contenido atractivo.
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o Las tiendas en redes sociales deben tener un objetivo claro que es vender mas que
un simple producto, generar una necesidad en el comprador. Logrando que el articulo ofrecido
obtenga un plus adicional. (un mensaje de concientizacién o una manera creativa de entregar el

producto).

56



XI1. Anexos

Ficha de
observacion

de los
altimos  dos

meses

BARA 2 ICE CREAM

Seguidores 100 RED SOCIAL
NUmero de seguidos 61
https://_instaqram.com/bara2 icecream?utm_medium=c Instagram
opy_link
Numero de publicaciones 50 X
Reacciones X
Fotografias Sl
Videos NO
Historias Sl
Historias Destacadas Sl
Reels NO
Instagram tv NO
Total 50
Comentarios Sl
Mensajes directos Respuesta no inmediata X
Contextualizacion Regular X
Pie de foto Sl
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fbara2_icecream%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR35M3-fDhtqC86BA8ZFB77XFY7Ypl8ZL4WrQLEmFABUQJJJmpulz78ztmM&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fbara2_icecream%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR35M3-fDhtqC86BA8ZFB77XFY7Ypl8ZL4WrQLEmFABUQJJJmpulz78ztmM&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw

Ficha de
observacion
de los
altimos dos

meses

JAMA FRIENDLY

Seguidores 416 RED SOCIAL
NUmero de seguidos 150
https://instagram.com/jama.friendly?utm_medium=copy _lin
K Instagram
NUmero de publicaciones 622 X
Reacciones X
Fotografias Sl
Videos NO
Historias Sl
Historias Destacadas Sl
Reels SI
Instagram tv NO
Total 622
Comentarios SI
Mensajes directos Respuesta no inmediata X
Contextualizacion Regular X
Pie de foto SI
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fjama.friendly%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR3_3PwAJv_j7J-i77HLzlXZJ1Ou5PTD8kc6yJDzuXbZ-jacDvhPFieV98k&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fjama.friendly%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR3_3PwAJv_j7J-i77HLzlXZJ1Ou5PTD8kc6yJDzuXbZ-jacDvhPFieV98k&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw

Ficha de
observacion
de los
altimos dos

meses

M GARDEN

Seguidores 110 RED SOCIAL

NUmero de seguidos 203
https://instagram.com/mgarden_ec?utm_medium=copy_link Instagram

NUmero de publicaciones 12 X

Reacciones X

Fotografias Sl

Videos NO

Historias S

Historias Destacadas Sl

Reels NO

Instagram tv NO

Total 12

Comentarios S

Mensajes directos Respuesta no inmediata X

Contextualizacion Regular X

Pie de foto Sl
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https://instagram.com/mgarden_ec?utm_medium=copy_link

Ficha de
observacion
de los
altimos dos

meses

EL TALLER EC

Seguidores 728 RED SOCIAL
NUmero de seguidos 909
https://instagram.com/cch_ec?utm_medium=copy li Instagram
nk

NUmero de publicaciones 403 X
Reacciones X
Fotografias Sl
Videos Sl
Historias Sl
Historias Destacadas SI
Reels SI
Instagram tv NO
Total 403
Comentarios SI
Mensajes directos Respuesta inmediata X
Contextualizacion Regular X
Pie de foto SI
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fcch_ec%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR1pkJsjCYPkpmbcdAJtnufxvPHH5mk-hb15IJVsYxatnGQM4Xe2zGxmv4U&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fcch_ec%3Futm_medium%3Dcopy_link%26fbclid%3DIwAR1pkJsjCYPkpmbcdAJtnufxvPHH5mk-hb15IJVsYxatnGQM4Xe2zGxmv4U&h=AT1ylibO9c8FskQ_Rpl_Pv8O3xUQ0xmOQcMNmzxFq1cv7sDzHwiKUZP3fkiBBzStWZD7RHlAZavRF35mtXqhsY-2LgM71YAVfMZlV7GtFSPKjwMBOxs2No3ZwpD30LIgUAB1Rw

Ficha de observacion sobre las fotografias de los perfiles de los emprendedores en Instagram.

Nombre de la | Fotografia del perfil de Instagram | Contexto lluminacion Resolucion Composicion
pagina
BARA 2 ICE _ _ Si
No Si Si
CREAM
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JAMA
FRIENDLY

Si

Si

Si

Si
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M GARDEN
EC

26m OF y i

so_nopoem (@)

EL TALLER
EC

oQv

25 Me gusta
eltaller_ec Enaj

Si

Si

Si

Si
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XI11. Entrevistas a emprendedores

Entrevistado: Dayhana Quevedo.
Observacion: Propietaria de la pagina.
Pagina de Instagram: Jama Friendly.
1 ¢ Cuénto tiempo lleva su negocio en Instagram?
Un afio y medio.
2 ¢Su negocio tiene otra cuenta en redes sociales aparte de Instagram? De ser asi,
¢Para qué utiliza cada una?

Tiene Facebook, ambas con la misma finalidad que es hacer los negocios visualmente se
hagan conocer, pero creo que en Instagram la comunidad es méas grande y por ende la interaccién

es cercana.
3. Para, usted, ¢qué hace diferente a Instagram de otras redes sociales?

Creo que Instagram es una red social més de interaccion con las personas lo cual por lo
menos en mi caso ha generado que mi negocio se haga conocer mas aun por Instagram que por

otra red social.
4. ¢Ha pagado publicidad en Instagram?
No.
5. ¢Como hace publicidad en Instagram?

Normalmente por medio de stories siendo que tiene mayor visibilidad que las

publicaciones comunes.
6. ¢ Qué uso le da a las Instagramstories?
Tener una interaccion mas directa con las personas.

7. ¢ De qué manera establece una interaccion y se mantiene comunicado con sus

seguidores en Instagram?
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Ultimamente he tratado de hablar directamente por que siento que eso genera mas

confianza a las personas interesadas en los productos.

8. ¢Ha tenido que manejar comunicacion negativa hacia su negocio o sabria

hacerlo?

Hasta el momento no, pero creo que lo ideal seria escuchar y de lo negativo sacar lo

positivo para mejorar.
9. ¢Le hasido util esta red social para investigar su grupo objetivo?
Si.
10. ¢Realiza concursos, actividades o giveaways?
Muy pocos, pero si.
11. ¢Ha utilizado a algun influencer para promover su marca?

Si.
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Entrevista a emprendedor

Entrevistado: Maria Rosales

Observacion: Propietaria de la pagina

P&gina de Instagram: Bara 2 Ice cream.

1 ¢ Cuénto tiempo lleva su negocio en Instagram?

Aproximadamente 8 meses.

2. ¢ Su negocio tiene otra cuenta en redes sociales aparte de Instagram? De ser asi,
¢Para qué utiliza cada una?

No.

3. Para, usted, ¢qué hace diferente a Instagram de otras redes sociales?

Es mucho maés interactiva, me gusta porque me siento mas conectada con la comunidad,

mis clientes y futuros clientes. Siento que es mas creativa y dindmica.
4. ;Ha pagado publicidad en Instagram?
No.
5. ¢Como hace publicidad en Instagram?

Publico historias frecuentemente, subo fotos de mis clientes los cuales comparten y me

ayudan de manera indirecta a generar publicidad.
6. ¢ Qué uso le da a las Instagramstories?

Interaccion, encuestas y las utilizo con bastante frecuencia por que generaran mas interacciones

que las publicaciones.

7. ¢De qué manera establece una interaccion y se mantiene comunicado con sus

seguidores en Instagram?

Con encuestas en historias y fotos de nuestro servicio.
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8. ¢Ha tenido que manejar comunicacion negativa hacia su negocio o sabria

hacerlo?
Hasta el momento, no.
9. ¢Le ha sido util esta red social para investigar su grupo objetivo?
Si.
10. ¢Realiza concursos, actividades o giveaways?
No.
11. ¢Ha utilizado a algun influencer para promover su marca?

No.
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Entrevista a emprendedor

Entrevistado: Mercedes Medina

Observacion: Propietaria de la pagina

P&gina de Instagram: M GARDEN

1 ¢ Cuénto tiempo lleva su negocio en Instagram?

1 afio.

2. ¢ Su negocio tiene otra cuenta en redes sociales aparte de Instagram? De ser asi,
¢Para qué utiliza cada una?

No.

3. Para, usted, ¢qué hace diferente a Instagram de otras redes sociales?

Poder conectar mucho mas rapido con las personas y también poder visualizar mejor los
productos de nuestro interés, es dinamica ya que me permite interactuar de manera directa con

mis clientes y futuros clientes.
4. ¢Ha pagado publicidad en Instagram?
No.
5. ¢Como hace publicidad en Instagram?

Publico imégenes de alta calidad frecuentemente con sus respectivas descripciones, hago

uso de hashtags, comparto historias de mis productos y hago menciones de lugares.
6. ¢ Qué uso le da a las Instagramstories?

Comparto contenido que sean relacionados a mi negocio, realizo encuestas, e

interacciono con mi publico para crear un mejor vinculo.

7. ¢ De qué manera establece una interaccion y se mantiene comunicado con sus

seguidores en Instagram?
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Publicaciones con consejo, subiendo historias con encuestas y agregando contenido de

preguntas en nuestro post.

8. ¢Ha tenido que manejar comunicacion negativa hacia su negocio o sabria
hacerlo?

No, por el momento no.

9. ¢Le hasido util esta red social para investigar su grupo objetivo?
Si.

10. ¢Realiza concursos, actividades o giveaways?

No.

11. ¢Ha utilizado a algun influencer para promover su marca?

No.
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Entrevista a emprendedor

Entrevistado: Natali Yesenia Delgado Ruiz

Observacion: Propietaria de la pagina

P&gina de Instagram: El Taller ec.

1 ¢ Cuénto tiempo lleva su negocio en Instagram?

En la red social Instagram llevamos ya mas de un afio

2. ¢ Su negocio tiene otra cuenta en redes sociales aparte de Instagram? De ser asi,
¢Para qué utiliza cada una?

Usamos Whatsapp para recibir y agendar los pedidos de los clientes.

3. Para, usted, ¢qué hace diferente a Instagram de otras redes sociales?

Es una red que le permite al cliente revisar de forma mas rapida los productos que
ofrecemos, y esto se da a través de fotos o videos cortos que se presentan en los perfiles de las

cuentas de la red social.
4. ¢Ha pagado publicidad en Instagram?
No.
5. ¢Como hace publicidad en Instagram?
Generalmente realizo historias de los productos que ofrecemos.
6. ¢ Qué uso le da a las Instagramstories?

Las usamos para compartir los productos que ofrecemos esperando poder llegar a
nuestros clientes a través de esta herramienta, realizamos lo que son reels o fotos con

animaciones de GIF y les agregamos masica para ambientar mas el contenido.

7. ¢ De qué manera establece una interaccion y se mantiene comunicado con sus

seguidores en Instagram?
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En ocasiones en nuestras historias agregamos la opcién de encuesta en donde los clientes
pueden interactuar, en otros casos los clientes reaccionan a alguna historia o a algin contenido
que hayamos publicado y se comunican por mensaje directo con nosotros para preguntar un poco

maés del contenido del producto que ofrecemos.

8. ¢Ha tenido que manejar comunicacion negativa hacia su negocio o sabria

hacerlo?

Si hemos tenido este tipo de situaciones, pero lo hemos sabido sobrellevar, porque como
en todo negocio puede suceder, no estamos exentos de esto. Hay muchos tipos de clientes que
hemos atendido a través de las redes o de manera personal, y lo primero que hacemos para evitar
todo tipo de problema es preguntar todo lo necesario, como por ejemplo el dia y la hora en la que
esta requiriendo algun tipo de servicio, y acorde a eso ayudamos al cliente a concretar lo que esta

necesitando.
9. ¢Le ha sido util esta red social para investigar su grupo objetivo?

Si, nuestro nicho de mercado en si esta enfocado en Jama, pero no poseemos un publico
objetivo porque abarcamos todas las edades y situaciones socioecondémicas, dado que nuestros

productos se adaptan al presupuesto con el que cuenta el cliente.
10. ¢Realiza concursos, actividades o giveaways?

Un par de ocasiones realizamos concursos para incentivar al cliente a postear nuestra
cuenta de Instagram en sus Instagramstories, lo que nos permitid crecer un poco a través de esta
difusion.

11. ¢Ha utilizado a algun influencer para promover su marca?

No, en realidad no.

71



XIV. Bibliografia

Assardo, L. (09 de 2016). ILIFEBELT. Obtenido de ILIFEBELT: https://ilifebelt.com/que-es-

comunicacion-digital-y-por-que-es-importante-en-las-empresas/2016/09/

Bravo V. Andrea, e. &. (2006). Proyecto de grado, "Creacion de una comunidad virtual

empresarial para el cantén Jama, Provincia de Manabi.

De la Vega Montenegro, N. M. (Noviembre de 2018). ANALISIS DE LA RED SOCIAL
INSTAGRAM COMO UNA HERRAMIENTA DE PUBLICIDAD. Tesis de grado.

Guatemala de la Asuncién, Guatemala.

Emprendedores S.A. (03 de 02 de 2017). Redes sociales: Historias de éxito de emprendedores

ecuatorianos. El Universo.

Escuela de Marketing. (13 de Agosto de 2021). Mk@. Escuela Marketing and Web. Obtenido de

https://escuela.marketingandweb.es

Facebook for Bussines . (05 de 08 de 2020). Presentamos Instagram Reels. Obtenido de
Instagram: https://business.instagram.com/blog/announcing-instagram-

reels?locale=es_ES

Gil, C. (06 de 10 de 2020). Historia de Instagram, la app que revolucioné la forma de compartir
fotos online. Obtenido de Marketing4 Ecommerce:

https://marketingdecommerce.net/historia-de-instagram-app/

Gobierno de Manabi. (s.f.). Jama. Obtenido de

https://www.manabi.gob.ec/sitio2020/cantones/jama

72



Hidalgo-Mari, T. &.-S. (2019). Publicidad de la publicidad. Las redes sociales como soportes de

comunicacion de las agencias de publicidad. AdComunica, 101-122.

Javier Guafa, E. Q. (2018). ESTUDIO PRELIMINAR DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

EN LOS JOVENES ECUATORIANOS. Revista PUCE, 12.

Lopez Oscar, e. &. (2019). Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el

contexto de las PYMES del Ecuador. Dialnet, 39-56.

Marquez, M. (13 de agosto de 2021). Que es instagram,como funciona y para que sirve.
Obtenido de Escuela marketind and web: https://escuela.marketingandweb.es/que-es-

instagram-para-que-sirve/

Nufiez Noda, F. (2005). GUIA DE COMUNICACION DIGITAL, Hacia la autonomia en la
distribucién de mensajes en bits. CARACAS, Universidad Catdlica Andrés Bello;

CANTV; UNESCO.

Orihuela, J. L. (Octubre de 2008). INTERNET, la hora de las redes sociales. NUEVA REVISTA

DE POLITICA, CULTURA Y ARTE(119), 6.

Ortiz, D. (5 de Agosto de 2020). Cyberclick. Obtenido de https://www.cyberclick.es/numerical-

blog/instagram-reels-que-es-como-funciona-y-se-crean-videos

Oscar Lépez, C. B. (2018). Estrategias de marketing digital por medio de redes sociales en el

contexto de las PYMES del Ecuador. Dialnet, 18.
Peird, R. (03 de Octubre de 2017). Redes sociales.

Prensalibre.com. (s.f.). Prensalibre.com. Obtenido de www.prensalibre.com

73



Rojo, J. V. (2005). Tentulogo. Obtenido de www.tentulogo.com

Ruiz, E. (30 de 06 de 2016). EI emprendimiento como un estilo de vida. Obtenido de Ruiz Healy
Times : https://ruizhealytimes.com/sin-categoria/el-emprendimiento-como-un-estilo-de-
vida/

Sierra Sanchez, J. (2020). COSMOVISION DE LA COMUNICACION EN REDES SOCIALES

EN LA ERA POSTDIGITAL. Esparia: McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L.
Systrom, K. (2012). Net Worth. Forbes.

Tentulogo. (s.f.). Historia de Instagram, el pequefio experimento que se transformo en una
marca de 1000 millones. Obtenido de Blog para emprendedores:
https://tentulogo.com/historia-de-instagram-el-pequeno-experimento-que-se-transformo-

en-una-marca-de-1000-millones/

Wikipedia. (2019). Canton Jama. Obtenido de Wikipedia:

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Jama

74



